
การส่งสินค้า (ลูกค้าสั่งออนไลน์) 
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑      

๒ 

 

10-20 
นาที 

ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าทางช่องทาง
ออนไลน ์

ศณิชญา วัตรุจีกฤต  

๓ 

 

10- 20 
นาที 

ลูกค้าตกลงซ้ือสินค้า  
มีการชำระเงินครบถ้วน 

ศณิชญา วัตรุจีกฤต หลักฐานการชระเงิน 

๔ 

 

1 วัน -กรณีลูกค้าชำระเงินก่อน 11.30 น.
ส่งของภายในวัน (ช่วงบ่าย) 
-กรณีลุกค้าชำระเงินหลัง 11.30 น. 
แจ้งลกูค้าส่งของวันถัดไป (กรณีติด
วันหยุดจะจัดส่งรอบในวันทำการ) 

ศณิชญา วัตรุจีกฤต  

๕  10-30 
นาที 

-แพ็คสินค้า 
-ดำเนนิการจัดส่ง 

ศณิชญา วัตรุจีกฤต  

๖  10-30 
นาที 

หลังจากส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว แจ้ง
เลขเทรคกิ้งให้แก่ลูกค้า เพื่อสะดวกใน
การติดตามพัสดุ  

ศณิชญา วัตรุจีกฤต เทรคกิ้งพัสดุ 

๗  
 
 

 
 

 สิ้นสุดขั้นตอน   

 

 

 

 


