
รายงานวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ประจําปการศึกษา 2563

คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ

มหาวิทยาลัยทักษิณ

สิงหาคม 2563



รายงานวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาต้นทุนต่อหัวของนิสิต โดยหน่วยงาน

ต้อง คำนวณต้นทุนผลผลิตที ่สามารถสะท้อนค่าใช้จ่ายจริง ครอบคลุมทั ้งเง ินงบประมาณ และเงินนอก

งบประมาณ โดยการคำนวณเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลทาง  การเงินที่

ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์  บุคลากร 

การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อวิเคราะห์ความคุ ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน 

1. วัตถุประสงค์ของการคำนวณต้นทุน  
1. เพื ่อรายงานผลการคำนวณต้นทุนผลผลิต ต้นทุนกิจกรรม และต้นทุนหน่วยงานตามต้นทุน

จริงที ่เกิดขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
2. เพื่อให้ได้ข้อมูลผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นความคุ้มค่า/คุ้มทุน ของการใช้ทรัพยากรใน

การผลิต บัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณาว่าการบริหารจัดการของหน่วยงานว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงใด  

3. เพื ่อเสนอรายงานให้ผู ้บริหารได้ใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการบริหารจัดการงบประมาณของ
คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ  

4. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการทางการเงินที่ดี  
5. เพื่อเป็นการวัดผลการดำเนินงาน และเพิ่มความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

 
2. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการคำนวณต้นทุน 

 1. สามารถตรวจสอบต้นทุนของแต่ละหน่วยงานที่ใช้ในงานที่รับผิดชอบ 
 2. สามารถวัดผลการดำเนินงาน ของแต่ละงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม ่
 3. สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. สามารถนำข้อมูลที่ได้วัดความคุ้มค่าของงานโดยพิจารณาจากต้นทุนที่ใช้ไปกับผลผลิตที่ได้รับ 

 
3. ขอบเขตการศึกษา 

  ศึกษาเฉพาะการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ของคณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ ใน

ปีการศึกษา 2563 (วันที ่1 มิถุนายน 2563 – 30 พฤษภาคม 2564) 

  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั ้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ ส ่วนที ่ เป ็นงบดำเนินการที ่มหาวิทยาลัยจ่ายจริง ในการจัดการศึกษาแก่น ิส ิต 1 คน ในเวลา 1 
ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564)  



  รายได้ คือ รายได้ค่าบำรุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ 
  จำนวนน ั กศ ึ กษา เต ็ ม เ วลา เท ี ยบ เท ่ า  ( Full Time Equivalent Student : FTES) 
หมายถึง จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจ์ำนวนหน่วยกิตที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
   

  คำนวณหาต้นทุน ตามกลุ่มสาขาวิชา 

- คำนวณหาต้นทุนของผลผลิตหลักของคณะตามกลุ่มสาขาวิชา คำนวณ ต้นทุนต่อหน่วย 

ประกอบด้วย ต้นทุนหน่วย (คน)และต้นทุนหน่วย (FTES) ของการผลิตบัณฑิต 

  ต้นทุนต่อหน่วย =         ต้นทุนรวม 
              จำนวนนิสิต 
 

ต้นทุนรวม หมายถึง มูลค่าของต้นทุนทั้งหมดที่ใช้ในการผลิตประกอบด้วย ค่าใช้จ่าย

ทางตรงและ คา่ใช้จ่ายทางอ้อม 

ภารกิจ จัดสรร 62 
 ร้อย
ละ  จัดสรร 63 

 ร้อย
ละ   จัดสรร 64   ร้อยละ   จัดสรร 65   ร้อยละ  

1,385,800.00 100.00 739,200.00  100.00 1,031,200.00    100.00    950,700.00    100.00  

1. การเรียนการสอน 311,805.00 22.50  200,000.00  27.06 300,000.00     29.09    300,000.00     31.56  

2. วิชาการและวิจัย 199,555.00 14.40 117,200.00  15.85 140,000.00     13.58    119,000.00     39.67  

3. กิจกรรมพัฒนานิสิต 88,000.00 6.35 57,000.00  7.71 72,800.00       7.06     66,549.00     66.55  
4. บริหารจัดการ
ส่วนกลาง 786,440.00 56.75  365,000.00  49.38 518,400.00     50.27    465,151.00    698.96  

เพิ่มข้ึน/ลดลง     -  646,600.00    292,000.00    -  80,500.00    
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จำนวนนสิิต ปีการศึกษา 2562 - 2565 

 

 

 

ปีการศึกษา หลักสูตร 
จำนวนนสิิตทั้งหมด 
(ต้นปีการศึกษา) 

2562 Food 96 

2563 
Food 106 

Cosmetic 34 

2564 
Food 89 

Cosmetic 57 



 

 

 

 

จำนวนนสิิตเต็มเวลา (FTES) ประจำปีการศึกษา 2563 

หลักสูตร ภาคเรียน 
1/63 

ภาคเรียน 
2/63 

รวม เฉลี่ย 2 
เทอม 

คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ 112.83 85.10 197.93 98.97 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อาหาร 

81.83 60.77 142.60 

สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร 

31.00 24.33 55.33 
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ต้นทุนต่อหน่วยตามหลักสูตร ปีงบประมาณ 2564 

หลักสูตร ต้นทุนรวม ปริมาณ หน่วย
นับ 

ต้นทุนต่อ
หน่วย 
(คน) 

คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ 1,031,200.00 140 คน 7,365.71 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อาหาร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร 

 

ต้นทุนต่อหน่วย (คน) = ต้นทุนรวม 
                จำนวนนิสิต 

  
 
 
 

ต้นทุนต่อหน่วยการผลิต 

ชื่อผลผลิต ต้นทุนรวม ปริมาณ หน่วยนับ ต้นทุนต่อหน่วย 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ 

1,031,200.00 98.97 FTES 10,419.31 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอาหาร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องส 
าอางและผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร 

 

ต้นทุนต่อหน่วย (FTES) =  ต้นทุนรวม 
                                    จำนวนนิสิตเต็มเวลา 

 



อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนผลิต (Benefit to Cost ratio : B/C) โดยเกณฑ์ที ่ใช้วัดคือ มากกว่าหรือ

เท่ากับ 1.00 แสดงว่า หลักสูตรนั้นมีการใช้ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้ าน้อยกว่า 1.00 แสดงว่าไม่มี

ประสิทธิภาพต้องหาสาเหตุและกำหนดแนวทางในการแก้ไขต่อไป  

หลักสูตร รายได้ต่อ
หน่วย 

ต้นทุนต่อ
หน่วย 

B/C แปลผล 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ 

7,365.71 10,419.31 0.71 ไม่มีประสิทธิภาพ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอาหาร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่อง
สำ อางและผลติภัณฑ์เสริม
อาหาร 

จากตารางข้างต้นสรุปความคุ ้มค่าและประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนต่อหน่วยปีการศึกษา 2563 พบว่า
ภาพรวมของคณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ มีอัตราส่วนความคุ้มค่าเท่ากับ 0.71 ซึ่งแสดงให้เห็นความ
ไม่มีประสิทธิภาพของต้นทุนภาพรวมของคระอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ แสดงให้เห็นว่าจากการ
แสวงหารายได้ของคณะฯ ยังไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย สำหรับการผลิตนิสิต คณะฯ ควรพิจารณาจัดหารายได้ 
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายดังกล่าว โดยในปีการศึกษา 2563 คณะฯ นำ Lean มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
เช่น กิจกรรมนิสิตสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด วิธีการลดการสูญเสีย เช่น ติวก่อนสอบ ติดตามผล
การเรียนของนิสิตชั ้นปีที ่ 1 – 4  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิต งบประมาณการจัดซื้อและค่าซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ 
ลดต้นทุนโดยการจัดทำแผนซ่อมบำรุงและทดสอบก่อนการใช้งานในครุภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การควบคุมตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตด้วย LEAN 
ระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองค์กรให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ ้น ผ่านการลด

กระบวนการทำงานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อมความสามารถในการปรับตัวเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

 

การนำ LEAN ไปใช้ในกระบวนการทำงาน คือ 
1. วิเคราะห์ Loss / Cost effectiveness ระหว่างการทบทวนผลการดำเนินการในกระบวนการ

ต่าง ๆ 
 

ผู ้เร ียน/ผู ้ร ับบริการที ่สำคัญตามพันธ
กิจ 

ความคาดหวังและความต้องการ (เรียงตามลำดับ) 

1. การศึกษา : ผู ้เรียนนิสิตปริญญาตรี 
(C1) 

หลักสูตร 
- สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด          
- ได้รับการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
- เป็นบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะความสามารถและมีจริยธรรม   
 - ได้งานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา 

การสนับสนุนผู้เรียน 
- ระบบสนับสนุนผู้เรียนมีคุณภาพ    
- อาจารย์ที่ปรึกษา ทุนการศึกษา และสิ่งสนับสนุนและสิ่งอำนวยในการเรียนที่ดี 

 

Key Work 
Process 

Value Propositions 
Customer Segments 

Stakeholder Segments 
Key Measures 

(for Value Propositions) 

การจ ัดการ
เ ร ี ย น ก า ร
สอน 

นิสิตจบการศึกษาภายใน 4 ปี 
และมีงานทำ  

Customer: นิสิตปริญญาตรี 
Stakeholder: ผู้ใช้บัณฑิต 
Stakeholder: ผู้ปกครอง   

▪ นิส ิตและบัณฑิตที ่ เป ็นผู ้ประกอบการ
หร ื อท ี ่ ม ี ผ ล ง านด ้ า นนว ั ต ก ร รม
อุตสาหกรรมเกษตร 

▪ รางว ัลด ้านผ ู ้ประกอบการ (Startup 
Awards) หรือด้านนวัตกรรมสังคม 

▪ ร ้อยละของนิส ิตที ่ม ีส ่วนร ่วมในงาน
นว ัตกรรมอ ุตสาหกรรมเกษตรเพื่อ
ชุมชน 

▪ ร้อยละของผู้เรียนที่ได้งานทำภายใน 1 ปี 
▪ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

 



 
คณะฯ ได้กำหนดวิธีการนำกระบวนการไปสู ่การปฏิบัติ ตามแนวทางและมาตรฐานการ

ทำงาน  สื ่อสารไปยังเจ้าของกระบวนการเพื ่อนำไปปฏิบัติตามลำดับขั ้น จัดฝึกอบรมบุคลากรในทักษะที่
เกี ่ยวข้องโดยงานบริหารบุคคล ติดตามดูการดำเนินการว่าเป็นไปตามข้อกำหนดและตัวชี ้วัดหรือไม่ เพื ่อให้
การปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดยกระบวนการหลักที่ได้ออกแบบ
จะถูกกำหนดเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน และระบุตัวชี้วัดที่เป็นทั้ง leading indicator และ lagging indicator 
เพื ่อใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด โดยกำหนดระบบ
การติดตามผลการดำเนินการและการประกันคุณภาพทั ้ง 3 พันธกิจ ตามรอบเวลาที ่กำหนด หากผล
ดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าที่กำหนด ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องดำเนินการปรับปรุงตามกระบวนการใน  

กระบวนการสนับสนุน คณะฯ กำหนดกระบวนการสนับสนุนที ่สำคัญ จากกระบวนการที่
ไม่ได้ส่งมอบหลักสูตร บริการให้ลูกค้าโดยตรง แต่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักทั้ง 3 พันธกิจและ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหลัก ทบทวนปรับปรุงทุกรอบปี 
โดยใช้ IGOE-I model  

2. กำหนดแนวทางในการควบคุมต ้นท ุน โดยใช ้ Lean กำหนดแผนกลยุทธ ์ ทำการพัฒนา
ปรับปรุงการติดตามผลการดำเนินการโดยใช้ระบบ ABI e-office โดยใช้ระบบ IT เข้ามาช่วยเหลือ และติดตาม
ผลการดำเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

 
สร้างขั้นตอนการทำงาน (Create Flow) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สอน
จัดท า

ประมวล
รายวิชา

ก าหนด
ผลลัพธ้การ
เรียนรู้ของ
รายวิชาให้

สอดคล้องกับ
ผลลัพธ้ของ
หลักสูตร

การ
ก าหนด
วิธีการ
จัดการ

เรียนการ
สอนและ
กิจกรรม

การ
เรียนรู้

ประเมิน
วิธีการ
จัดการ

เรียนการ
สอน

จัดการ
เรียนการ

สอน

วัดและ
ประเมินผ
ลผลลัพธ้

ของ
ผู้เรียน 

การให้ผล
สะท้อน
กลับกับ
ผู้เรียน

การ
ทบทวน
กระบวน

การ
จัดการ

เรียนการ
สอน

จดักิจกรรมนิสิตส ำเรจ็กำรศกึษำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด วิธีกำรลดกำรสญูเสีย เช่น ติว
ก่อนสอบ ติดตำมผลกำรเรยีนของนิสิตชัน้ปีที่ 1 – 4  จดักิจกรรมพฒันำนิสิต เพิ่มทกัษะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทกัษะภำษำองักฤษ และทกัษะกำรเป็นผูป้ระกอบกำร  ลดตน้ทนุ
โดยกำรจดัท ำแผนซ่อมบ ำรุงและทดสอบก่อนกำรใชง้ำนในครุภณัฑ ์ 



3. แผนการลดต้นทุนการดำเนินการไปสู่การปฏิบัติ 

Effectiveness 
ประสิทธิผล 

ตัววัดนี้ส่งมอบคุณค่าให้
ใคร 

Efficiency 
ประสิทธิภาพ การใช้

ทรัพยากร 

ตัววัดนี้ส่งมอบคุณค่าให้
ใคร 

ผู้เรียนที่ได้งานทำภายใน 1 ปี 
ผู้เรียน 

ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
เรียน 

ผู้เรียน 
สร้างรายได้ให้กับผู้เรียน 

สร้างรายได้ให้กับผู้เรียน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ผู้ใช้บัณฑิต 
ลดต้นทุนในการจัด 
การเรียนการสอน 

คณะฯ 

 

Time Effectiveness 
รอบเวลา 

ตัววัดนี้ส่งมอบคุณค่าให้
ใคร 

Quality 
คุณภาพ 

ตัววัดนี้ส่งมอบคุณค่าให้ใคร 

ระยะเวลาการได้งานทำภาย 6 
เดือน 

ผู้เรียน ได้อยู่ในสภาพแวด
แวดล้อมเสมือนจริงใน

การทำงานจริง 

ผู้เรียน 

 
 
 
 

ด้าน 
กระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ 
ข้อกำหนดที่สำคญั 

ตัววัดภายในกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ตัววัดผลการดำเนินการ 
(Lagging Indicator) 

คุณภาพ
ของ

ผลสัมฤทธิ ์

กา
รศ

ึกษ
า 

การพ ัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

- ปรับปร ุงหลักส ูตรทุก 5 ป ี – 
ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน -
ได้สารสนเทศของ stakeholder
ทุกกลุ่ม 

- หล ักส ู ตรเน ้นผ ู ้ เ ร ี ยนสร ้ าง
น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  

%หลักสูตรปรับปรุงตาม
กำหนด (7.1ข-6)  
%คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ผ่าน
มาตรฐาน (7.1ข-7) - จำนวน 
stakeholderที่ให้ข้อมูลใน
การปรับปรงุทุกกลุ่ม (7.1ข-
8) 

%ของหล ักส ูตรท ี ่ เน ้นการสร ้าง
น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการผ ่านการร ับรอง
มาตรฐานของ สป.อว. (7.4ก-6) 
จำนวนหลักส ูตร Non-Degree ที่
ผ่านการรับรอง (7.1ก-6 7.1ก-7) 

ดึงดูดผู ้เรียน
แ ล ะ ส ร ้ า ง
ความผูกพัน 

จัดกิจกรรมนิสติสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด วิธีการลดการสูญเสีย เช่น ติวก่อนสอบ ติดตามผลการ
เรียนของนิสิตชั้นปีที่ 1 – 4  จัดกิจกรรมพฒันานิสิต เพิ่มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ และ
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  ลดต้นทุนโดยการจัดทำแผนซ่อมบำรุงและทดสอบก่อนการใช้งานในครุภัณฑ์  



ด้าน 
กระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ 
ข้อกำหนดที่สำคญั 

ตัววัดภายในกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ตัววัดผลการดำเนินการ 
(Lagging Indicator) 

คุณภาพ
ของ

ผลสัมฤทธิ ์

กระบวนการรับ
ผู้เรียน 

- แผนการรับนิสิต -เกรดเฉลี่ยขั้น
ต่ำ 2.0  

- วุฒิการศึกษา 

จำนวนช ่ องทางการปชส.
หลักสูตร (7.1ข-13)  
จำนวนผู้สมัครทั้งหมด(7.1ข-
14) 

%การร ับน ิส ิตใหม ่ตามแผนรับ
นิสิต (7.5ก-13) %นักเรียนที ่เข้า
ศึกษาต่อเกรดเฉลี่ย <2.75 (7.5ก-
16) 

จำนวนและ
ค ุ ณ ภ า พ
น ั ก เ ร ี ยนที่
เข ้าศ ึกษาใน
เป ็ น ไปตาม
แผน 

การจ ัดการเร ียน
การสอน 

- วิธีการจัดการเรียนการสอนทำ
ให ้ เ ก ิ ด ก า รบ ร รล ุ  Generic 
Learning outcome แ ล ะ 
Specific Learning outcome 
และจริยธรรม -อาจารย์ผู้สอนมี
สมรรถนะด ้านการสอน -สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนการสอนที่มี
ค ุณภาพและเพ ี ยงพอความ
ปลอดภัยของผู้เรียน 

%นิส ิตท ี ่ม ีส ่วนร ่วมในงาน
นว ั ตกรรมอก. เกษตรเพื่ อ
ชุมชน(7.1ข-2) อัตราการคง
อ ย ู ่ ข อ ง น ิ ส ิ ต ( 7 . 1 ข - 4 ) 
%อาจารย์ที ่จัดการเรียนการ
ส อ น แ บ บ  active learning 
(7.3ก-8) %วิชาที่สร้างทักษะ
นว ัตกรรม/การเป ็นผปก.
(7.1ก-15) %งบประมาณที่
สนับสนุนการเรียนการสอน
ต่องบประมาณทั้งหมด(7.5ก-
5) %รายวิชาที ่ได้รับคะแนน
ประเมินการสอน 4 คะแนน
ขึ้นไป (เต็ม 5 คะแนน) (7.1ข-
9) %อาจารย์ผ่านสมรรถนะ
ก า ร ส อ น > 4  ( 7 . 3 ก - 10) 
จ ำนวนคร ั ้ ง ขอ งการ เกิ ด
อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ข อ ง น ิ ส ิ ต ใ น
ห้องปฏิบัติการ (7.1ข-26) 

%นิส ิตท ี ่ สำเร ็จการศ ึกษาตาม
กำหนด (7.1ข-3) %บัณฑิตมีงาน
ทำภายใน 1 ปี(7.1ก-4) อัตราการ
ลาออกของผู้เรียน(7.2ก-12)%นิสิต
ท ี ่ เป ็นผปก./ม ีผลงานนว ัตกรรม
อก.เกษตร (7.1ก-1) รางวัลด้านผ
ปก./ด้านนวัตกรรมสังคม(7.1ก-2) 
ความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บ ัณฑิต 
(7.1ก-3) %หลักสูตรที ่ม ีรายวิชา
เรียนรู ้ในชุมชน(7.1ก-5) ความพึง
พอใจของนิสิตต ่อการให้บร ิการ 
(7.2ก-1) 

- การจ ั ดการ
เ ร ี ย น ก า ร
ส อ น มี
คุณภาพ 

- ดึงดูดผู ้เรียน
เ ส ริ ม
ก า ร ต ล า ด
สร ้ า ง ความ
ผ ู กพ ั น ของ
ผู้เรียน 

ก า ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

- ว ิธ ีการว ัดและประเม ินผลที่
สอดคล ้ อ งก ั บผลล ั พธ ์ ก าร
เรียนรู ้

%รายว ิชาที ่ ได ้การทบทวน
การวัดและประเมินผล (7.1ข-
10) 

ข ้อร ้องเร ียน(7.2ก-13)ความพึง
พอใจนิสิตต่อการสอนของอาจารย์
(7.2ก-2) 

ค ว า ม
น ่ า เ ช ื ่ อ ถื อ
ของหลักสูตร 



ด้าน 
กระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ 
ข้อกำหนดที่สำคญั 

ตัววัดภายในกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ตัววัดผลการดำเนินการ 
(Lagging Indicator) 

คุณภาพ
ของ

ผลสัมฤทธิ ์

พัฒนานิสิต 

- ผ ู ้ เ ร ี ยนต ้ องม ี สมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21และมีทักษะสากล 

%ผู ้ เร ียนเข ้าร ่วมก ิจกรรม
ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ / IT 
(7.1ข-11) %ผู ้เร ียนเข้าร่วม
ก ิจกรรมพ ัฒนาท ักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต(7.1ข-12) 

% ผ ู ้ เ ร ี ย น ส อ บ ผ ่ า น ท ั ก ษ ะ
ภาษาอ ั งกฤษ (7.1ข-5)  %ของ
ผู ้เรียนที ่สอบผ่านทักษะ IT (7.1ข-
5) 

พ ั ฒ น า
บ ัณฑ ิตท ี ่ มี
คุณภาพ 

 
4. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อควบคุมต้นทุน ผ่านกระบวนการทบทวนผลการดำเนินการ 

กระบวนการ
ทบทวน 

ข้อมูลที่นำมาทบทวน 
ความ 

ถ่ี 
การวิเคราะห์ การตัดสินใจ 

การ 
ศึกษา 

คกก.
ประจำ
คณะฯ 

-SI และ FI –เสียงของผู้เรียน
และผ ู ้ ร ั บบ ร ิ ก า ร  –ก า ร
ดำ เน ิ นการตามกฎหมาย
ความเสี่ยงและที่สำคัญ 

2M ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ผ ล ก า ร
ดำเน ิ นงาน  Gap Analysis 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ปรับแผนการดำเนินการ ทบทวน
ผลการดำ เน ินการตาม SO การ
สร ้างองค ์ความร ู ้และนว ัตกรรม 
กำหนดนโยบาย 

คกก. 
ผู้บริหาร 

-SI และ FI -การบร ิหารตาม
ก ฎ หม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ
จร ิยธรรม  -ข ้ อร ้ องเร ี ยน
เร่งด่วน 

M ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานเปรียบเทียบ 
กับคู่แข่ง/คู่เทียบ 

ปรับปรุงกลยุทธ ์ ปร ับแผนปฏิบ ัติ
การที ่สำคัญ ทบทวนการดำเนินการ
ตาม SO ตอบสนองข้อร้องเรียน 

การ
จัดทำ/
แผนกล
ยุทธ์ 

-แผนกลยุทธ์ -SI และ FI 
-กระบวนการทำงานที่สำคัญ
ของคณะ -ปัจจัยกำหนดกล
ยุทธ์ 

Y SWOT Analysis PEST 
Analysis การเปรียบเทียบ
คู่แข่ง/คู่เทียบ การ
คาดการณ์ผลการดำเนินงาน 

แผนกลยุทธ์ การสร้างองค์ความรู้
แ ล ะ น ว ั ต ก ร ร ม  ป ร ั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ส ำ คั ญ 
ปรับปรุงระบบการนำองค์กร 

กรรมการ
สาขาวิชา 

-TOR ระดับสาขา -ผลการ
ดำเนินการด้านการเรียน
การสอนและการสอน 

M การคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการ SAR AUN-QA 

ปร ั บ แผนก า รด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น
การศึกษาการจัดการนวัตกรรม 

กรรมการ
หลักสูตร 

-SI และ FI –ผลการประเมิน
หลักสูตร -เสียงของนิสิต 

M การคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการ 

ปร ั บ แผนก า รด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น
การศึกษาการจัดการนวัตกรรม 

งานวิจัย 
กรรมการ
วิจัย 

-SI และ FI ด้านการวิจัย 
 

2M การคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการ 
 

ปรับแผนการดำเนินการด้านวิจัยและ
นว ัตกรรม การสร ้ างองค ์ความรู้  
ทบทวนการดำเนินการตาม SO 

บริการ
วิชาการ 

กรรมการ
บริการ
วิชาการ 

-SI และ FI ด้านบริการ
วิชาการ 
 

2M การคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการ 
 

ปรับแผนการดำเนินการด้านบริการ
ว ิชาการ ทบทวนการดำเน ินการ
ตาม SO 



กระบวนการ
ทบทวน 

ข้อมูลที่นำมาทบทวน 
ความ 

ถ่ี 
การวิเคราะห์ การตัดสินใจ 

กรรมการ 
สำนักงาน 

-SI และ FI ที่เกี่ยวข้อง 
-KPIs ของคณะ 

M การเปร ียบเท ียบค ู ่แข ่ง/คู่
เทียบ การคาดการณ์ผลการ 
ดำเน ิ นงาน Best Practice 
and Innovation  

ปรับแผนการดำเนินการของคณะฯ 
ทบทวนการดำ เน ินการตาม  SO 
การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 

 
 ้ ้5. รวบรวมผลการดำเนินการจัดเก็บเป็นความรใู นการควบคุมตนทุนของคณะและ

  ้ ้ ้ ้ นำเขาสู่แผนการจัดการความรูเพื่อเขาสู่กระบวนการจัดการความรูต่อไป
 

 
 
 




