
รายงานผลการดำเนิน
การป้องกันการทุจริต

           รอบ 6 เดือน

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ



ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือน 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพ 
- พัฒนาวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 
-  จ ัดท  า Infographic ข ั ้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- มีระบบ QR CODE ณ จุดรับบริการของหน่วยงาน 
เพื ่อให้ผ ู ้ร ับบริการได้ม ีโอกาสมีส ่วนร ่วมในการให้
ข้อเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
- มีการสื่อสารช่องทางการเปิดโอกาสและการเข้ามามี
ส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงพัฒนางาน 
- มีแบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  
- จัดกิจกรรมให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ 
- ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้สะดวก รวดเร็ว 

ระดับส่วนงาน / หน่วยงาน 
 

- ทบทวนปรับปรุงว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงาน/
ว ิธ ีการให้บร ิการด้านต่าง ๆ ของคณะ 
เพื ่อให้ผู ้มารับบริการสามารถเข้าถึ งได้
สะดวก 
-  จ ัดท  า QR CODE ณ จ ุดบร ิการของ
หน่วยงาน กรณีมีการจัดโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อให้ผู ้ร ับบริการได้มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
- ออกแบบแบบส ารวจความพึงพอใจใน
การปฏ ิบ ั ต ิ งาน /การ ให ้บร ิ ก า ร ขอ ง
หน่วยงาน 
- มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว  
 

E12 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีข้ึนทากน้อยเพียงใด 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บรการให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

E14 หน ่วยงานท ี ่ท ่านต ิดต ่อเป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
มากน้อยเพียงใด 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมาก
น้อยเพียงใด 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

E6 การเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงานที ่ท ่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
▪ มีช่องทางหลากหลาย 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงได้ง ่ายและสะดวก และมีช ่องทางที่
หลากหลาย 
- มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการดูแลเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์ 
- เผยแพร่ผลงานและข้อมมูลที่สาธารณชนควรทราบ 
- ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบค าถาม 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

- มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึง
ได ้ ง ่ ายและสะดวก และม ีช ่องทางที่
หลากหลาย 
- มอบหมายนายนฤเบศร์ ซังปาน เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลเว็บไซต์ E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน

หรือข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค  าถาม เม ื ่อม ีข ้อก ังวลสงส ัยเก ี ่ยวก ับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู ้มา
ติดต่อร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน หรือไม ่

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

E1 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิด ต่อ 
ปฏิบ ัต ิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- ก าหนดข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติพร้อมก าหนดระยะเวลา
การให้บริการตามภารกิจและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลทั่วไปทราบ 
- ผู้บริหารก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มี
ความโปร่งใสและเป็นไปตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
- ผู ้บร ิหารก ากับดูแลการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่
ให้บริการกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนร่วมเป็นหลัก 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
- ผู้บริหาร 

 

- มอบหมายบุคลากรจัดท า Flow chart 
การด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติ 
งาน /ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต ่อให้
ข้อมูล เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูล 
มากน้อยเพียงใด 

E4 ในระยะเวลา 1 ป ีท ี ่ผ ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้
จ่ายหรือให ้ส ิ ่ งดังต ่อไปนี้  เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ 
หรือไม ่
▪  เงิน 
▪ ทรัพย์สิน 
▪ ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นห ลัก มากน้อยเพียงใด 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

- ประชุมชี ้แจง สื ่อสารให้บุคลากรของส่วนงาน/
หน่วยงานทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล
หรือ Infographic หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 
- ผู้บริหารก ากับและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ฝ่ายแผนงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ผู้บริหารทุกระดับ 

- ประชุมชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรของส่วน
งาน/หน ่วยงานทราบแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจ าปีผ่านที่ประชุมคณะและ
ที่ประชุมสายสนับสนุน 
- ผู ้บริหารก ากับและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย งบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ คุ้มค่า 

▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ัง
ไว้ 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ จัดจ้าง /
การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

▪ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 



ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาส ให้ท่านมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ นก า รตรว จสอบก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
• สอบถาม 
• ทักท้วง 
• ร้องเรียน 

   

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ/ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ 
น ำ าไป ให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุตลากรทราบ 
- เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้ เป ็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงิน และทรัพย์สิน เรื ่อง แนว
ปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัยประกาศ ณ 
ว ันที ่  14 ก ันยายน 2562 ผ ่านเฟสบุ ๊ค ไลน์กลุ่ม
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน/ หน่วยงาน ทราบ 
- จัดท าระบบการยืมทรัพย์สินผ่านทางระบบออนไลน์ 
- หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน ต้องประชุมชี ้แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของส่วนงานและ
ของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 
- ผู ้บริหารก ากับและติดตามการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
 

- หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน ประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
ส่วนงานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการการ เ ง ิน และ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ ว ันที่  14 
กันยายน 2562 

- ผู้บริหารก ากับและติดตามการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

I21 กรณีท ี ่ต ้องม ีการขอยืมทรัพย ์ส ินของ
ราชการไป ใช้ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการ ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

 


