
กระบวนการแก้ปัญหาเม่ือได้รับข้อร้องเรียนจากนิสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิสิตแจ้งข้อร้องเรยีน 

เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนานิสิต 

(ห้องให้ค าปรึกษา/ระบบออนไลน์) 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา สายตรงคณบด ี

(กล่องความคดิเห็น/ระบบออนไลน์) 

เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนานิสิต 

(รับข้อมูลและพิจารณาการด าเนนิการเบ้ืองต้น) 

ติดต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
(เจ้าหน้าที่ประสานสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น) 

 

เข้าพิจารณาในที่ประชุมหลักสตูรฯ/สาขาฯ 

รองคณบดีพิจารณาข้อร้องเรียน 

คณบดีพิจารณาข้อร้องเรียน 

เข้าพิจารณาในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ 

ส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่นสิิต 

ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน 

กรณีสามารถด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

กรณีไม่สามารถด าเนินการ 

ตามข้อร้องเรียน 


